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OBIJETIVOS:
1. Aplicar los conceptos estadisticos en la fundamentacidn tedrica del Control Estadistico de
Procesos.

2. Entender la justificacidn tedrica y la aplicacion de algunos graficos de control basicos para
monitorear procesos en linea.

3. Entender la justificacion tedrica y la aplicacion del Muestreo de aceptacion para juzgar
lotes.

4. Distinguir entre las técnicas de control de procesos en linea y fuera de linea.

JUSTIFICACION:

La asignatura Métodos Estadisticos Il contemplada dentro del Pensum del Programa de Maestria
en Estadistica, como Materia Obligatoria, dictada en el Il Trimestre de la escolaridad, requiere que
el estudiante posea conocimientos en Métodos Estadisticos Basicos. A través de esta asignatura se
explican los fundamentos del Control Estadistico de Procesos, mediante el uso de herramientas
qgue hacen posible el logro de metas de la administracién estratégica en las Empresas. Se incluyen
conceptos, técnicas, metodologias y procedimientos con una clara orientacidn al control total de la
calidad. La importancia del contenido de esta asignatura radica en que el estudio de la calidad
juega un papel estratégico en las organizaciones, ya que a través de éste es posible mejorar la
posicidon competitiva y el desempefio general, tomando en cuenta, entre otros aspectos, los
requerimientos del consumidor y la calidad de los productos de los competidores.

CONTENIDOS:
1. Introduccién al Control Estadistico de la Calidad.
1.1 Calidad: Significado, objetivos y conceptos basicos.
1.2 Control Estadistico de la Calidad.
2. Graficos o Diagramas de Control.
2.1 Causas de la Variacion de la Calidad.
2.2 Fundamentacién estadistica de los graficos de control.
2.3 Clasificacién de los graficos de control.
3. Graficos de Control para Atributos.
3.1 Gréficos de control para la proporcién de defectuosos.
3.2 Gréficos de control para el niumero de defectos.
3.3 Gréficos de control para el numero de defectos por unidad de inspeccidn.
4. Graficos de Control para Variables.
4.1 Graficos de control de la media y el rango.
4.2 Graficos de control de la media y la desviacién estandar.
5. Capacidad de un Proceso.




5.1 Capacidad de un Proceso usando la Proporcién de Articulos producidos fuera de los
limites de especificacién.
5.2 Capacidad de un Proceso usando Indicadores.
5.3 Andlisis de la Capacidad de la Medida, Repetibilidad y Reproducibilidad de la Medida.
5.3.1. Estudios de la Capacidad de la Medida usando Diagramas de Control.
5.3.2. Estudio de la Capacidad de la Medida, usando Andlisis de Varianza.
6. Otros graficos de Control
6.1 Graficos de control de suma acumulada
6.2 Graficos de control de promedios méviles exponenciales ponderados.
6.3 Graficos de control multivariantes.
7. Muestreo para aceptacién por Atributos.
7.1 Planes de muestreo simple.
7.2. Planes de muestreo doble, multiple y secuencial.
8. Muestreo para Aceptacién por Variables
8.1 Diferentes planes de muestreo para aceptacién por variables.

ESTRATEGIAS DE EVALUACION Y METODO DE ENSENANZA:

EVALUACION:
No. TIPO SOBRE VALOR
1 EXAMEN TEMA2Y3 25%
2 EXAMEN TEMA4y 5 25%
3 EXAMEN TEMA7y 8 25%
4 TRABAIJO TEMA 6 15%
5 TRABAIJO TEMA7y8 10%

EVALUACION No. 4 TRABAJO SOBRE TEMA 6
Resolver y entregar al profesor algunos problemas que seran asignados oportunamente.
EVALUACION No. 5 TRABAJO SOBRE TEMAS 7 y8
1. Norma Militar 105 D (ANSIL/ASQC 71.4)
2. Planes de Muestreo de DODGE-ROMIG
3. Norma MIL STD 414 (ANSIL/ASQC Z1.9)
Las fechas de los exdmenes y entrega de trabajos, serdn fijadas en comun acuerdo.
METODO DE ENSENANZA:
e C(Clases magistrales
e Trabajos individuales realizados por los estudiantes
e Exposicidn de los trabajos ante el profesor y demas estudiantes del curso.
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